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«Pour moi, le choix 
de l’immersion était 
clair dès le départ.» 
Roxane Arlettaz, diplômée HES
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Roxane Arlettaz n’a pas eu peur de se 
lancer de nouveaux défis et de parfaire 
ses connaissances, comme l’atteste sa 
décision de poursuivre ses études à la 
Haute école de gestion de Lausanne à 
27 ans après un apprentissage dans le 
secteur bancaire. Toujours dans une op-
tique de formation continue, elle effectue 
un Executive MBA Integrated Manage-
ment dans le cadre d’une collaboration 
alors inédite entre les HEG de Berne et 
de Fribourg. Un certificat qu’elle a choisi 
d’obtenir au sein d’un cadre HES, par une 
envie de cohérence par rapport à la for-
mation déjà accomplie, et également 
pour soutenir une nouvelle voie d’études. 
Si Roxane a depuis longtemps été 
confrontée à l’allemand, la première 
langue fédérale, l’anglais, même bien 
maîtrisé, lui semble être une autre affaire. 
«Peut-être est-ce dû à notre multilin-
guisme, mais en Suisse, nous sommes 
habitués à une plus grande tolérance les 
uns avec les autres dans nos langues na-
tionales respectives. Je ne me suis ja-
mais sentie inhibée de parler allemand, 
même si l’on pouvait facilement identifier 
mon accent francophone. En anglais, la 
prononciation est plus problématique.»

Des programmes à la carte
L’anglais, une langue clé dans la corres-
pondance avec les institutions bancaires 
internationales, qui n’a pas pour autant 
le statut de langue officielle de corres-

pondance dans l’administration fédérale 
à Berne, dont ses activités sont proches. 
Cette lingua franca des affaires sera alors 
plutôt utilisée comme langue d’échange 
à l’oral, souvent au téléphone, ou dans le 
cadre de conférences. Un usage ciblé 
que Roxane cherche à perfectionner 
dans un cadre professionnel. «Je me suis 
alors tournée vers Boa Lingua, que je 
connaissais à travers leur offre pour les 
membres FH SUISSE. Ce que je croyais 
être une école de langue s’est révélé être 
une agence de liaison avec les écoles de 
langues à l’étranger, qui permettait de 
composer des programmes de cours à 
la carte.» 
C’est dans le business centre de Saint 
Julian, à Malte, qu’elle effectue deux ses-
sions de cours, à deux ans d’écart. Une 
destination qu’elle connaît bien de par 
son travail chez un ancien employeur. 
«Pour moi, le choix de l’immersion était 
clair dès le départ. J’ai le sentiment de 
pouvoir progresser autant en deux se-
maines de cours intensifs qu’en une an-
née de cours hebdomadaires, à côté du 
travail.» 

Des grands progrès
Elle demande à suivre des modules 
adaptés à ses exigences profession-
nelles du moment comme des simula-
tions de conférences, ou, deux ans plus 
tard, des cours d’anglais sur le droit ban-
caire. Sur place, l’école de langue 

concocte un programme – sur mesure – 
à chaque client, recrutant pour ce faire 
également des professionnels en com-
munication, ou en droit, qui offrent à leur 
clientèle un accès privilégié à la termino-
logie correspondant à leur domaine pro-
fessionnel. 
Pour la Valaisanne d’origine, la formule 
intensive était composée d’une majorité 
de cours individuels, mais également de 
séances de groupes. Des participants 
aussi sélectionnés et assemblés en fonc-
tion de la concordance de leurs intérêts 
d’apprentissages. Certains par envie de 
formation continue d’autres pour réorien-
tation professionnelle. «J’avais clarifié dès 
le début que je tenais à un enseignement 
où je côtoierais des gens déjà engagés 
dans leur carrière.» Elle se voit agréable-
ment surprise d’un contexte inhabituel 
d’apprentissage, où le professeur ne se 
profile pas comme un supérieur, et l’ap-
prenant comme un élève, mais où l’un et 
l’autre se retrouvent dans un rapport éga-
litaire.
Les progrès s’effectuent à grands pas, 
mais c’est un entraînement qu’il est 
conseillé de réitérer régulièrement. Selon 
elle, seul un effort régulier permet de ne 
pas perdre les acquis actifs d’une langue, 
comme l’expression orale ou écrite, 
contrairement aux connaissances pas-
sives qui perdurent. «Je m’arrangeais 
pour suivre un cours de langue avant une 
période de travail nécessitant des 
connaissances accrues, ce qui me per-
mettait d’optimiser ce que j’avais appris.» 
Tous les prétextes seront donc bons pour 
une prochaine immersion!
Leïla Pellet

Les langues: 
travail de Sisyphe?
Roxane Arlettaz travaille 
dans une institution de 
droit public, active dans 
la surveillance des mar-
chés financiers. En 2011 
et 2013, elle a fait le choix 
de se lancer dans une im-
mersion linguistique avec 
des cours d’anglais à Malte 
par l’intermédiaire de Boa 
Lingua Business Class. 
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Boa Lingua Business Class est le 
spécialiste des stages linguistiques à 
l’ étranger. Des cours de langue des 
affaires, des solutions adaptés aux 
besoins individuels des professionnels 
ou des Cultural Trainings font partie 
du portfolio de Boa Lingua Business 
Class. Les avantages pour membres 
FH SUISSE sont: 5% rabais et un 
abonnement annuel gratuit à PME.
www.businessclass.ch
www.fhschweiz.ch/prestations
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Nous y sommes: le nouvel aperçu des 
prestations 2015/2016 est joint à cette édi-
tion d’INLINE. Au total, 47 produits et pres-
tations sont proposés aux diplômé(e)s 
des Hautes écoles spécialisées. Stefanie 
Zortea, responsable de l’aperçu des 
prestations de FH SUISSE, est très satis-
faite: «Cette année, il nous a été possible 
d’obtenir de nombreuses nouvelles offres. 
Il s’agit de 13 nouvelles prestations offrant 
un grand potentiel d’épargne.» Pour Zor-
tea, les rabais proposés par RailAway 
sont particulièrement attractifs: «Ces dix 
francs représentent une réelle plus-value 
pour les membres.» Elle déclare, en outre, 
concernant les conditions spéciales du 
service de colis DPD: «Ici, il est même 
possible d’expédier des colis à un coût 
inférieur à celui de la Poste.» Les diffé-
rents services se déclinent en six champs 
thématiques: «Assurance & argent», 
«Santé & carrière», «Langues, culture & 
loisirs», «Voyages & mobilité», «Médias & 
nouvelles» et «Entrepreneuriat». 
L’aperçu des prestations 2015/2016 peut 
être consulté sous www.fhschweiz.ch/
prestations. Vous trouverez également 
des informations complémentaires au-
près des fournisseurs du produit ou ser-
vice correspondant.

47 conseils 
excellents pour 
économiser

Offrir plus
Massages, cours de danse ou saut en 
parachute. Chez Ohbox, avec plus de 
1500 offres, vous avez l’embarras du 
choix. Il vous suffit d’acheter et d’offrir ou 
d’en profiter tout de suite personnelle-
ment. Les membres de FH SUISSE 
obtiennent 5% de rabais sur tous les 
articles commandés sur www.ohbox.ch 
et 10% sur divers coffrets 
cadeaux.
www.fhschweiz.ch/ohbox	    
       		                      

Rien manquer!
«Le Matin» est le journal le plus populaire 
de Suisse romande. Version papier ou 
électronique, sur smartphone ou tablette, 
«Le Matin » soulève tous les jours des 
questions intéressantes et publie des 
nouvelles passionnantes.
Les membres de FH SUISSE obtiennent 
25% de rabais sur l’abonnement de la 
première année. 
www.fhschweiz.ch/
journaux	       

Plus de 	    
plaisir de lire
Tous les 15 jours, «Bilan» livre des infor-
mations économiques musclées! Pour la 
publication économique la plus lue de 
Suisse, les histoires d’entreprises exclu-
sives et les dernières tendances de la 
conjoncture n’ont pas de secrets. Les 
membres de FH SUISSE ont droit à 25% 
de rabais sur l’abonnement annuel.
www.fhschweiz.ch/
journaux/		      	
		

10% de rabais
«Le Temps», quotidien très apprécié, 
traite de sujets politiques, culturels et 
économiques en mettant l’accent sur l’in-
formation, une analyse compétente et la 
formation de l’opinion.  «Le Temps» offre 
10% de rabais sur l’abonnement annuel 
Premium aux membres de FH SUISSE.
ww.fhschweiz.ch/
journaux

L’atout 	
pour le vélo
Découvrir les villes suisses avec Publi-
Bike, le loueur de vélos en libre-service: 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Retirer un 
vélo à une station et le restituer à une 
autre. Les membres de FH SUISSE pro-
fitent de 10% de rabais sur tous les abon-
nements annuels de PubliBike. 
www.fhschweiz.ch/publibike

15% de rabais
Vous planifiez une journée entre amis, 
une sortie d’entreprise ou associative? 
Alors, les activités de plein air de Gruyère 
Escapade sont vraiment pour vous. Les 
membres de FH SUISSE ont droit à 15% 
de rabais sur les quatre activités Canyo-
ning, Bellyak, Enigmes & Sensations, 
Culture & Aventure. Commandez main-
tenant avec le code 
«FHSUISSE»:
www.fhschweiz.ch/
gruyereescapade

Économiser 
30 francs
Chez Rezonance, personnes, savoir et 
affaires se rencontrent. Ce réseau offre 
de nombreux avantages pour les per-
sonnes et entreprises intéressées par un 
échange avec la Suisse romande. Les 
membres de FH SUISSE économisent 
30.– CHF sur leur cotisation (120.– CHF 
au lieu de 150.– CHF pour la cotisation 
annuelle).  
www.fhschweiz.ch/
rezonance  
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Simple et pratique : UBS propose un paquet bancaire pour chaque 
phase de la vie. Une foule d’avantages : comptes, cartes, opérations  
de paiement, retraits d’espèces gratuits à tous les distributeurs au-
tomatiques de Suisse, E-Banking et Mobile Banking et programme de 
bonus UBS KeyClub. Prix forfaitaire avantageux et gratuit la première 
année pour les nouveaux clients. ubs.com/paquets-bancaires

Prendre rendez-vous avec un conseiller et faire le plein d’avantages.

Gratuit*
la première année 

Tout y est
Comptes, cartes et de nombreux extras  
dans les Paquets bancaires UBS

* Gratuit la 1re année pour les nouveaux clients et pour les clients UBS sans carte V PAY ou Maestro. © UBS 2015. Tous droits réservés.
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